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Empowering Business Transformation

Caso de Estudio:

Hubbell mejora la calidad de los datos
SAP con Automate Studio

La empresa

Cliente

Hubbell Incorporated es un fabricante internacional de Hubbell Incorporated

productos eléctricos y electrénicos de calidad para los mercados
residencial, comercial, industrial, de servicios publicos y de
telecomunicaciones. Con sede en Orange, Connecticut, la
empresa cuenta con divisiones de fabricacién y filiales en
Estados Unidos, Canad4, Puerto Rico, México, Italia, Suiza,

Industria
Manufactura Electrénica

Brasil, Australia y Reino Unido. El fabricante esta organizado en Desafio
cinco plataformas: Hubbell Wiring Systems, Hubbell Electrical ® |ntroduccion de datos que requiere mucho tiempo
Products, Hubbell Lighting Systems, Hubbell Power Systems y ® Calidad de los datos
Hubbell Industrial Technologies. e Personal informatico limitado
El reto Solucién
Automate Studio

Hubbell Wiring Systems (HWS) fue la primera de las cinco
plataformas en implantar SAP R/3 en octubre de 2004 y le Resultado
siguieron las otras cuatro plataformas. Inmediatamente después
de que HWS se pusiera en marcha con SAP en octubre de

2004, la empresa se enfrentd a una serie de retos relacionados

® Mejora de la calidad de los datos
® Reduccion de los costes de mano de obra

con los datos maestros y la promocién de la propiedad de los ® Reduccion a 3 empleados de tiempo completo
datos. “Durante nuestra implantacién de SAP, y durante los ® Minimizacion de la carga sobre los recursos
11 meses siguientes, nos apoyamos en un grupo de gestion informaticos

y migracion de datos que nos ayudé con la migracién diaria
de los datos de 16 sistemas que pasaban a SAP”, explica Paul
Cahill, Director de Tecnologia de la Informacién de Hubbell.

“Contratamos a empleados temporales para que introdujeran
y corrigieran manualmente los datos maestros, ademas de “Nos impresiond la facilidad de uso de

utilizar una herramienta de transacciones masivas de SAP que Automate Studio y lo rapido que fue capaz
resultaba dificil de usar. Lo que descubrimos fue que muchos . -
de corregir grandes volimenes de datos

de los datos que entraban en SAP eran de mala calidad y
podian afectar sin duda a las condiciones de los clientes, los maestros”
materiales, los proveedores y los precios.” HWS comprendia la
importancia de que los usuarios de la empresa fueran duefios

de sus datos, pero debido a todos los errores que se producian — Paul Cahill

al teclear los datos a mano y a las caracteristicas técnicas Director de TI, Hubbell Wiring Systems
de la herramienta SAP para la migracion de datos, era dificil

conseguirlo.
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Ademas, HWS se vio afectado por la necesidad de pasar

por el grupo central de tecnologia de la informacién para sus
solicitudes de datos maestros. Por lo general, Tl tardaba varios
dias en tramitar las solicitudes, lo que provocaba retrasos.

Solucion

HWS conocié Automate Studio, una herramienta de software
utilizada por analistas empresariales y funcionales que necesitan
cargar y descargar datos desde y hacia soluciones SAP, en
una de sus plantas situadas en Puerto Rico.

Dado que Automate Studio estaba basado en Excel y no
requeria programacion, rapidamente se corrio la voz sobre lo
facil que era utilizarlo. HWS también aprecié que Automate
Studio limitara el acceso de los usuarios en funcion de los
roles SAP asignados y que dispusiera de completos registros
de auditoria de todas las actualizaciones y actividades. HWS
implementé Automate Studio para los datos maestros, incluidas
las actualizaciones de informacion de clientes, como la jerarquia
de ventas y las funciones de socios, las creaciones y actualizaciones
de materiales, las actualizaciones de proveedores, la generacion
y actualizacion de precios y los updates de empleados. Desde
entonces, HWS ha ampliado el uso de Automate Studio para
incluir datos transaccionales de inventario, cuentas por cobrar,
6rdenes de compra, érdenes de produccién y actualizaciones de
presupuestos.

Resultados

Hubbell ha obtenido una serie de beneficios desde la
implantacion de Automate Studio en sus cinco plataformas.
La empresa ha disfrutado de un aumento espectacular de

la calidad general de los datos gracias a la eliminacién de la
introduccién manual de datos. La herramienta también ha
sido informativa, ya que documenta los procesos empresariales.
Hubbell informa de que Automate Studio también ha
repercutido en la velocidad y capacidad de respuesta de cada
plataforma. Dado que las solicitudes de datos ya no tienen
que dirigirse al grupo central de Tl, las plataformas disfrutan
de una mayor capacidad de respuesta a sus solicitudes de
TI, asi como de una mejora de los niveles de servicio a las
plataformas.

“Automate Studio nos permite hacer
cosas que antes no podiamos. Ahora,
nuestros usuarios empresariales pueden
cargar informacion de datos maestros

de forma rapida, eficaz y automatica, asi
como manipular facilmente los datos que
ya estan en SAP”.

- Paul Cahill
Director de Tl, Hubbell Wiring Systems
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